QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

MAU DIEU KHOAN THE LIEU TRINH
MINH BACH

Thai han - chuyén nhudng, bao Iuu - diing va hoan tién. Kém kich ban doc cho
khach 60 giay

TU khoa: THE

1 1.DOC TRUGC KHI DUNG

() Pay 1a m3u tham khao vé cach trinh bay minh bach, khéng phai tu van phap ly. Anh chi nén
nh& luat su hodc ngudi am hiéu quy dinh bao vé quyén Igi ngusi tiéu dung xem lai trudc khi
ap dung.

() Diéu khoan phai dugc dua cho khach doc TRUGC khi thu tién, cé chif ky hodc xac nhan qua
Zalo cua khach.

() Moi con s6 trong mau 1a vi du. Pién theo gia va chinh sach that cla spa.

() Nguyén tac: diéu gi khach c6 thé thac mac sau nay thi ghi ra tit bay gid.



2 2. MAU PIEU KHOAN (IN MAT SAU THE HOAC PHIEU KEM)

() Diéu 1- Thdng tin gdi: Goi [tén géil gom [10] budi [dich vul, mbi budi [60] phut. Gia goi
[3.000.000d]. Gia & mbi budi tai th&i diém mua: [400.0004d].

() Diéu 2 - Thai han: Géi dung trong [6] thang ké tif ngay mua ([ngay] dén [ngay]). Hét han, cac
budi chua dung [dugc gia han 11an 1thang néu khach bao trudc / khéng con gia tri] - ghi rd
mot trong hai.

() Diéu 3 - Bat va huy lich: Khach dat lich trudc it nhat [1] ngay. Huy trudc [4] gié khdng mat
budi. Khéng dén ma khéng bao: [tri 1 budi / nhac l1an dau, ti 1an thiu 2 tri bubil.

() Diéu 4 - Bao luu: Khi 6m, mang thai, di cong tac dai ngay, khach dugc bao luu t6i da [3]
thang, bao qua Zalo, khéng mat phi.

() Diéu 5 - Chuyén nhugng: Cac budi con lai dugc chuyén cho [ngusi than trong gia dinh / béat
ky ai] khi c6 xac nhan cua ngusi mua. Ngusi nhan lam phiéu thdm kham nhu khach méi.

() Diéu 6 - Ding goi va hoan tién: Khach mudn diing, spa tinh: S6 tién hoan = Gia goi - (S6 budi
da 1am x Gia 1&) - Phi xt ly [0d hodc X%]. Hoan trong [7] ngay lam viéc bang [chuyén khoan].

() Diéu 7 - Stic khoé: Spa thdm kham trudc budi dau. Néu phat hién khach can kham chuyén
khoa, spa tam diing va hoan toan bd cac budi chua lam theo gia goi.

() Diéu 8 - V& két qua: Dich vu dudng sinh hé trg thu gian, giam cam giac khé chiju; cam nhan
méi ngudi khac nhau, tuy cd dia. Spa khédng cam két chita khoi bénh.

() Diéu 9 - Xac nhan: Khach da dugc doc va giai thich cac diéu trén. Chir ky khach: ....... Ngay:
....... Nhan vién tu van: .......

3 3. BANG Vi DU TiNH HOAN TIEN

Tinh theo gia |& gilip céng bang cho ca hai bén: khach khéng mat tién budi chua 1am, spa khéng
bi thiét phan uu dai cua goéi.

Tinh huéng (vi du) Cach tinh Hoan lai

Gai 10 bubi 3.000.0004, gia lé 400.0004d, da 3.000.000 - (3 x 400.000) 1.800.0004d

lam 3 budi

Nhu trén, da 1am 6 bubi 3.000.000 - (6 x 400.000) 600.000d

Nhu trén, da lam 8 budi 3.000.000 - (8 x 400.000) = 0d, khéng thu
am thém

Spa phat hién can kham chuyén khoa sau Hoan 9 budi theo gia goi: 9 x 2.700.000d

budi 1 300.000



4 4. KICH BAN POC PIEU KHOAN CHO KHACH TRONG 60 GIAY

“Trudc khi chi thanh todn, em noi nhanh 3 diéu dé chi yén tdm nhé. Mét: goi 10 bubi nay chij dung
trong 6 thang, dén ngay [..]. Hai: néu chi 6m hodc di céng tac, chi bdo em, em bao Iuu t6i da 3
thang; chi cling c6 thé chuyén budi con lai cho ngudi nha. Ba: néu vi ly do gi chi muén diing, bén
em trif cac budi da lam theo gia 1&, phan con lai hoan cho chij trong 7 ngay. Chi doc lai 8 mat sau
thé nhé, co gi chua rdé chi hoi em luén a.”

() N&i cham, nhin khach, chi tay vao ting diéu trén the.

() Chup anh thé da ky gui Zalo cho khach gilr moét ban.

5 5.50 THEO DOI THE (MOI THE MOT DONG)

Bao luu,
chuyén
nhudng
T- Chi H. 10 bubi, 02/09 02/03 3 7 Uu tién
001 3.000.0004d toi thu
Ba
T- ChuT. 5 budi, 05/09 05/12 1 4 Bao luu 1
002 1.600.000d thang tu
20/09

6 6. CHECKLIST TRANH TRANH CHAP

() Khach da dugc doc diéu khoan trudc khi tra tién.

() C6 chir ky hodc tin nhan Zalo xac nhan.

() MGi budi dung thé déu ghi sd, khach ky hodc nhan tin bao “con lai X budi”.

() Nhac khach khi thé con 1thang hét han.

() Khdng ban goi qua dai (vi du trén 12 thang) hoac qua I6n so véi nhu cau that cuia khach.

() Khi c6 khiéu nai: nghe hét, déi chiéu diéu khoan, tra 16i bang van ban trong 48 gid, gil thai
do ton trong.

Tai liéu mang tinh tham khao cho chu cd s6 spa dudng sinh / y hoc c6 truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa
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